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典型案例 6  开展全链条式医养结合健康养老优质服务 

菏泽医学专科学校附属医院是集医、养、教、研、培、防六位一

体的公办三级综合医院，有医疗区、养老区、教学区三大区域。养老

区——护养中心设置有自理区和护理区，配备社工科、营养室、心理

咨询室、接待服务及法律援助室，为老年人提供全方位、多层次的照

护服务，已形成了“医养康护、产教研学”全链条医养结合模式。 

一、建立服务标准，打造服务示范 

1.制定、完善、优化老年人日常生活照料服务标准。 

在医养结合和技术创新的框架中，制定入住机构的老年人在吃、

住、行、娱、就医、康复、心理慰藉等各方面的服务流程、服务指南，

明确每一个服务环节，做到日常照护有条不紊。 

2.制定、完善、优化特定群体、特定领域的服务标准。 

附属医院护养中心已完成山东省卫健委定向委托《安宁疗护服务

标准》和《失智老人服务标准》的制定，并通过了验收。专项服务标

准促进专项服务领域的专业化和标准化，稳步提升特定人群的生活质

量。 

二、切实提升服务质量，打造服务品牌 

1.加强基础设施建设，全面优化养老医疗、保健、餐饮、娱乐等

各方面生活环境。 

附属医院护养中心目前设有老人生活区、餐饮区、老年活动中心、

康复保健区、老年病科区等五大区域。每个区域均按照国家标准进行

硬件设施配备。此外，引进高科技适老化产品的应用，如“智慧医养

平台”、“老年智能手环”等，促进传统养老服务向现代化养老服务的

转变。 
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2.优化人员配备，建设高质量的养老服务团队。 

目前附属医院护养中心的养老护理员均为养老相关专业专科以

上学历毕业生，平均年龄 28 岁，年轻化的队伍给整个养老护理行业

带来了新的理念、新的朝气。在发展过程中，加强养老护理员培训，

提升养老护理员队伍质量。 

3.按照科学、营养均衡的原则为入住老人定制个性化营养食谱。 

附属医院护养中心设置营养室，配备专业营养师，根据入住老人

的实际情况进行膳食评估和膳食设计，并根据季节变换适时调整食谱。

推进特定人群的膳食设计，如糖尿病老人食谱、高血压老人食谱等，

真正做到以需求为导向。 

4.丰富完善文体娱乐活动。 

精神文化生活是老年人晚年生活的重要组成部分。附属医院护养

中心设置社工科，配备专业社会工作者，负责策划、组织、实施入住

老人的日常活动和主题活动，引导老人走出房间、积极社交，充实老

年生活。重视老年心理慰藉，及时做好情绪疏导。附属医院护养中心

设置心理咨询室，配备专业心理咨询室，对情绪波动较大、状态不佳

的老年人及时介入进行情绪疏导。 

三、着力创新培训形式，打造培训标杆 

制定、完善、优化对外培训制度，规范培训流程。包括但不限于

培训目标及原则、培训职责、培训内容和形式、培训收费等内容。打

造精品培训课程。以实用性为导向，开发内容丰富、不同层级的培训

课程，使每一个培训课程都有特定教材和品牌讲师，创新培训形式。

除课堂面授外，开发实战培训、线上培训等形式，使学员根据自己的

实际情况和需求可以选择不同的培训形式，进一步提升培训质效。与 
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学校密切合作，承担养老护理员和管理人员培训，提升医养康养的服

务水平。 

 

目前，附属医院在对外培训、向社会输送专业人才方面已取得一

定成效。附属医院分别与菏泽市卫健委、菏泽市民政局、菏泽市经济

开发区签署养老人才队伍建设项目合作协议，先后举办一期全市老龄

健康暨医养结合工作骨干培训班、三期全市养老护理员培训班和两期

经济开发区养老护理员培训班，共计培训 860余人。 

菏泽医专附属医院护养中心分别在 2017 年被省卫健委、省民政

厅授予“首批医养结合示范单位”；2018 年被上海交通大学国家健

康产业研究院授予“山东健康培训中心菏泽实训基地”；2019 年被

省卫健委命名为“医养康护、产教研学”医养结合新模式。被菏泽市

民政局授予“菏泽市养老护理员培训基地”；2020 年被菏泽市民政

局授予“五星级养老机构”。  

 

 


